
 
 

Политика обработки персональных данных 
в Акционерном обществе «Тамбовская областная сбытовая компания» 

 
1. Общие положения 

 
1.1. Политика обработки персональных данных в акционерном обществе 

«Тамбовская областная сбытовая компания» (далее – Политика) разработана в 
целях обеспечения защиты прав и свобод субъекта персональных данных при 
обработке его персональных данных, в том числе защиты прав на 
неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну. 

1.2. Политика действует в отношении всех персональных данных, которые 
обрабатывает акционерное общество «Тамбовская областная сбытовая компания» 
(далее – Оператор, Общество). 

1.3. Политика определяет основные принципы, цели, условия и способы 
обработки персональных данных, перечни субъектов и обрабатываемых в 
Обществе персональных данных, функции Общества при обработке персональных 
данных, права субъектов персональных данных, а также реализуемые в Обществе 
требования к защите персональных данных. 

1.4. Положения Политики служат основой для разработки иных локальных 
нормативных актов, регламентирующих вопросы обработки персональных данных 
в Обществе. 

1.5. Во исполнение требований ч. 2 ст. 18.1 Закона о персональных данных 
настоящая Политика публикуется в свободном доступе в информационно-
телекоммуникационной сети Интернет на сайте Оператора. 

1.6. Основные понятия, используемые в Политике: 
- автоматизированная обработка персональных данных – обработка 

персональных данных с помощью средств вычислительной техники; 
- блокирование персональных данных – временное прекращение обработки 

персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для 
уточнения персональных данных); 

- веб-сайт – совокупность графических и информационных материалов, а 
также программ для ЭВМ и баз данных, обеспечивающих их доступность в сети 
интернет по сетевому адресу http://tosk.tmb.ru; 

- обезличивание персональных данных – действия, в результате которых 
становится невозможным без использования дополнительной информации 
определить принадлежность персональных данных конкретному субъекту 
персональных данных; 

- обработка персональных данных – любое действие (операция) или 
совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств 
автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, 
включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 



(обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, 
предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение 
персональных данных; 

- оператор персональных данных (оператор) – государственный орган, 
муниципальный орган, юридическое или физическое лицо, самостоятельно или 
совместно с другими лицами организующие и (или) осуществляющие обработку 
персональных данных, а также определяющие цели обработки персональных 
данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия 
(операции), совершаемые с персональными данными; 

- персональные данные – любая информация, относящаяся к прямо или 
косвенно определенному или определяемому физическому лицу (субъекту 
персональных данных); 

- пользователь – любой посетитель веб-сайта http://tosk.tmb.ru, принявший 
условия данной Политики, независимо от факта прохождения процедуры 
регистрации и авторизации; 

- предоставление персональных данных – действия, направленные на 
раскрытие персональных данных определенному лицу или определенному кругу 
лиц; 

- распространение персональных данных – действия, направленные на 
раскрытие персональных данных неопределенному кругу лиц; 

- уничтожение персональных данных – действия, в результате которых 
становится невозможным восстановить содержание персональных данных в 
информационной системе персональных данных и (или) в результате которых 
уничтожаются материальные носители персональных данных. 

1.7. Основные права и обязанности Оператора. 
1.7.1. Оператор имеет право: 
1) отстаивать свои интересы в суде; 
2) отказывать в предоставлении персональных данных в случаях, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации; 
3) самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и 

достаточных для обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных 
Федеральным законом от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» 
(далее – Закон о персональных данных) и принятыми в соответствии с ним 
нормативными правовыми актами, если иное не предусмотрено Законом о 
персональных данных или другими федеральными законами; 

4) поручить обработку персональных данных другому лицу с согласия 
субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено Законом о 
персональных данных, на основании заключаемого с этим лицом договора. Лицо, 
осуществляющее обработку персональных данных по поручению Оператора, 
обязано соблюдать принципы и правила обработки персональных данных, 
предусмотренные Законом о персональных данных, соблюдать 
конфиденциальность персональных данных, принимать необходимые меры, 



направленные на обеспечение выполнения обязанностей, предусмотренных 
Законом о персональных данных; 

5) в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку 
персональных данных Оператор вправе продолжить обработку персональных 
данных без согласия субъекта персональных данных в случаях, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации. 

1.7.2. Оператор обязан: 
1) организовывать обработку персональных данных в соответствии с 

требованиями Закона о персональных данных; 
2) не раскрывать третьим лицам и не распространять персональные данные 

без согласия субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено 
законодательством Российской Федерации; 

3) отвечать на обращения и запросы субъектов персональных данных и их 
законных представителей в соответствии с требованиями Закона о персональных 
данных; 

4) сообщать в уполномоченный орган по защите прав субъектов 
персональных данных (Федеральную службу по надзору в сфере связи, 
информационных технологий и массовых коммуникаций (Роскомнадзор)) по 
запросу этого органа необходимую информацию в течение 10 рабочих дней с даты 
получения такого запроса. Данный срок может быть продлен, но не более чем на 
пять рабочих дней. Для этого Оператору необходимо направить в Роскомнадзор 
мотивированное уведомление с указанием причин продления срока предоставления 
запрашиваемой информации; 

5) в порядке, определенном федеральным органом исполнительной власти, 
уполномоченным в области обеспечения безопасности, обеспечивать 
взаимодействие с государственной системой обнаружения, предупреждения и 
ликвидации последствий компьютерных атак на информационные ресурсы РФ, 
включая информирование его о компьютерных инцидентах, которые повлекли 
неправомерную передачу (предоставление, распространение, доступ) 
персональных данных. 

1.8. Основные права субъекта персональных данных. Субъект 
персональных данных имеет право: 

1) получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных, 
за исключением случаев, предусмотренных федеральными законами. Сведения 
предоставляются субъекту персональных данных Оператором в доступной форме, 
и в них не должны содержаться персональные данные, относящиеся к другим 
субъектам персональных данных, за исключением случаев, когда имеются 
законные основания для раскрытия таких персональных данных. Перечень 
информации и порядок ее получения установлен Законом о персональных данных; 

2) требовать от оператора уточнения его персональных данных, их 
блокирования или уничтожения в случае, если персональные данные являются 
неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются 
необходимыми для заявленной цели обработки, а также принимать 
предусмотренные законом меры по защите своих прав; 



3) дать предварительное согласие на обработку персональных данных в 
целях продвижения на рынке товаров, работ и услуг; 

4) обжаловать в Роскомнадзоре или в судебном порядке неправомерные 
действия или бездействие Оператора при обработке его персональных данных. 

1.9. Контроль за исполнением требований настоящей Политики 
осуществляется уполномоченным лицом, ответственным за организацию 
обработки персональных данных Оператора. 

1.10. Ответственность за нарушение требований законодательства 
Российской Федерации и нормативных актов Оператором в сфере обработки и 
защиты персональных данных определяется в соответствии с законодательством 
Российской Федерации. 

 
2. Цели сбора персональных данных 

 
2.1. Обработка персональных данных ограничивается достижением 

конкретных, заранее определенных и законных целей. Не допускается обработка 
персональных данных, несовместимая с целями сбора персональных данных. 

2.2. Цели обработки персональных данных происходят в том числе из 
анализа правовых актов, регламентирующих деятельность оператора, целей 
фактически осуществляемой оператором деятельности, а также деятельности, 
которая предусмотрена учредительными документами оператора, и конкретных 
бизнес-процессов оператора в конкретных информационных системах 
персональных данных (по структурным подразделениям оператора и их 
процедурам в отношении определенных категорий субъектов персональных 
данных). 

2.3. К целям обработки персональных данных оператора относятся: 
1) осуществление своей деятельности в соответствии с уставом Общества, в 

том числе заключение и исполнение договоров с контрагентами, договоров на 
оказание услуг, а также предоставление доступа к веб-сайту и личному кабинету 
(далее – Цель № 1); 

2) обеспечение соблюдения Конституции Российской Федерации, 
законодательных и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, 
локальных нормативных актов Общества, в том числе исполнение трудового 
законодательства в рамках трудовых и иных непосредственно связанных с ним 
отношений: содействие работникам в трудоустройстве, получении образования и 
продвижении по службе, привлечение и отбор кандидатов на работу у Оператора, 
обеспечение личной безопасности работников, контроль количества и качества 
выполняемой работы, обеспечение сохранности имущества, ведение кадрового и 
бухучета, заполнение и передача в уполномоченные органы требуемых форм 
отчетности, организация постановки на индивидуальный (персонифицированный) 
учет работников в системах обязательного пенсионного страхования и 
обязательного социального страхования (далее – Цель № 2); 

3) осуществление пропускного режима и формирование справочных 
материалов для внутреннего информационного обеспечения деятельности 



Общества, его филиалов и представительств, а также дочерних обществ и 
организаций Общества (далее – Цель № 3); 

4) проведение статистического анализа посещений сайта, поведения 
пользователей сайта и целевой аудитории сайта для улучшения качества сайта и 
его содержания (далее – Цель № 4). 

 
3. Правовые основания обработки персональных данных 

 
3.1. Правовым основанием обработки персональных данных являются: 
1) Конституция Российской Федерации; 
2) Гражданский кодекс Российской Федерации; 
3) Трудовой кодекс Российской Федерации; 
4) Налоговый кодекс Российской Федерации; 
5) Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, 

информационных технологиях и о защите информации»; 
6) Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных 

данных»; 
7) Указ Президента Российской Федерации от 06 марта 1997 г. № 188 «Об 

утверждении Перечня сведений конфиденциального характера»; 
8) постановление Правительства Российской Федерации от 15 сентября 

2008 г. № 687 «Об утверждении Положения об особенностях обработки 
персональных данных, осуществляемой без использования средств 
автоматизации»; 

9) постановление Правительства Российской Федерации от 06 июля 2008 г. 
№ 512 «Об утверждении требований к материальным носителям биометрических 
персональных данных и технологиям хранения таких данных вне информационных 
систем персональных данных»; 

10) постановление Правительства Российской Федерации от 01 ноября 
2012 г. № 1119 «Об утверждении требований к защите персональных данных при 
их обработке в информационных системах персональных данных»; 

11) приказ ФСТЭК России от 18 февраля 2013 г. № 21 «Об утверждении 
состава и содержания организационных и технических мер по обеспечению 
безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах 
персональных данных»; 

12) приказ Роскомнадзора от 05 сентября 2013 г. № 996 «Об утверждении 
требований и методов по обезличиванию персональных данных»; 

13) иные нормативные правовые акты Российской Федерации и 
нормативные документы уполномоченных органов государственной власти; 

14) уставные документы Оператора; 
15) договоры, заключаемые между оператором и субъектом персональных 

данных; 
16) согласие субъектов персональных данных на обработку их персональных 

данных. 
 



4. Объем и категории обрабатываемых персональных данных, категории 
субъектов персональных данных 

 
4.1. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных должны 

соответствовать заявленным целям обработки, предусмотренным в разд. 2 
настоящей Политики. Обрабатываемые персональные данные не должны быть 
избыточными по отношению к заявленным целям их обработки. 

4.2. Обработка персональных данных допускается в следующих случаях: 
1) обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта 

персональных данных на обработку его персональных данных; 
2) обработка персональных данных необходима для исполнения договора, 

стороной которого либо выгодоприобретателем или поручителем по которому 
является субъект персональных данных, а также для заключения договора по 
инициативе субъекта персональных данных или договора, по которому субъект 
персональных данных будет являться выгодоприобретателем или поручителем. 
Заключаемый с субъектом персональных данных договор не может содержать 
положения, ограничивающие права и свободы субъекта персональных данных, 
устанавливающие случаи обработки персональных данных несовершеннолетних, 
если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации, а также 
положения, допускающие в качестве условия заключения договора бездействие 
субъекта персональных данных; 

3) обработка персональных данных необходима для защиты жизни, здоровья 
или иных жизненно важных интересов субъекта персональных данных, если 
получение согласия субъекта персональных данных невозможно; 

4) обработка персональных данных необходима для осуществления прав и 
законных интересов оператора или третьих лиц; 

5) обработка персональных данных осуществляется в статистических или 
иных исследовательских целях, за исключением целей, указанных в статье 15 
Закона о персональных данных, при условии обязательного обезличивания 
персональных данных; 

6) осуществляется обработка персональных данных, подлежащих 
опубликованию или обязательному раскрытию в соответствии с законодательством 
Российской Федерации. 

4.3. Категории субъектов персональных данных. 
4.3.1. Кандидаты для приема на работу к Оператору. 
В данной категории субъектов Оператором обрабатываются персональные 

данные для достижения Цели № 2 и Цели № 3. В данной категории субъектов 
Оператором обрабатываются следующие виды персональных данных: 

1) фамилия, имя, отчество;  
2) сведения о документе, удостоверяющем личность (наименование, серия, 

номер, дата выдачи, кем выдан); 
3) дата и место рождения;  
4) дата и место регистрации;  
5) адрес фактического места жительства;  



6) номер телефона для связи;  
7) адрес электронной почты;  
8) серия и номер свидетельства государственного пенсионного страхования; 
9) идентификационный номер налогоплательщика; 
10) семейное положение;  
11) сведения о составе семьи;  
12) сведения об образовании;  
13) сведения, содержащиеся в документах об образовании;  
14) сведения о воинской обязанности и воинском звании; 
15) сведения о местах предыдущей работы и выполняемых работах; 
16) сведения о состоянии здоровья работника Общества, которые относятся 

к вопросу о возможности выполнения работником трудовой функции; 
17) сведения о привлечении к уголовной или административной 

ответственности. 
Перечисленные виды персональных данных обрабатываются 

автоматизированным и неавтоматизированным способами (смешанная обработка). 
Обработка перечисленных видов персональных данных осуществляется до 

момента достижения целей обработки, момента утраты необходимости в их 
достижении или момента окончания действия согласия на обработку персональных 
данных. 

Хранение перечисленных видов персональных данных осуществляется до 
момента достижения целей обработки, момента утраты необходимости в 
достижении целей обработки или момента окончания действия согласия на 
обработку персональных данных если другое не установлено законодательством 
Российской Федерации. 

4.3.2. Работники и бывшие работники Оператора. 
В данной категории субъектов Оператором обрабатываются персональные 

данные для достижения Цели № 2 и Цели № 3. В данной категории субъектов 
Оператором обрабатываются следующие виды персональных данных: 

1) фамилия, имя, отчество; 
2) сведения о документе, удостоверяющем личность (наименование, серия, 

номер, дата выдачи, кем выдан); 
3) дата и место рождения; 
4) дата и место регистрации; 
5) адрес фактического места жительства; 
6) номер телефона для связи; 
7) адрес электронной почты; 
8) сведения, подтверждающие основания для предоставления мер 

социальной поддержки; 
9) сведения о состоянии здоровья работника Общества, которые относятся к 

вопросу о возможности выполнения работником трудовой функции; 
10) сведения об образовании; 
11) сведения о занимаемых должностях за последние 5 лет; 
12) стаж работы, дающий право на выслугу лет; 



13) сведения о заработной плате работника Общества; 
14) содержание трудового договора работника Общества; 
15) содержание и основания кадровых приказов; 
16) сведения, содержащиеся в личных делах, личных карточках Т-2 и 

трудовых книжках работников Общества; 
17) содержание декларации, подаваемой в налоговую инспекцию; 
18) семейное положение; 
19) сведения о составе семьи; 
20) сведения о воинской обязанности и воинском звании; 
21) серия и номер свидетельства о постановке на учет в налоговом органе по 

месту жительства на территории Российской Федерации, выдавший орган, дата 
выдачи, присвоенный идентификационный номер налогоплательщика; 

22) серия и номер свидетельства государственного пенсионного 
страхования; 

23) сведения о приёме на работу и переводе на другую работу; 
24) сведения об аттестации; 
25) сведения о повышении квалификации; 
26) сведения, содержащиеся в документах об образовании; 
27) сведения о наградах, поощрениях, почетных званиях; 
28) сведения об отпусках; 
29) сведения о социальных льготах, на которые работник Общества имеет 

право в соответствии с законодательством Российской Федерации; 
30) дата увольнения и основания прекращения трудового договора; 
31) реквизиты банковского и лицевого счета для целей перечисления 

заработной платы и прочих выплат; 
32) сведения о неснятой или непогашенной судимости. 
Перечисленные виды персональных данных обрабатываются 

автоматизированным и неавтоматизированным способами (смешанная обработка). 
Обработка перечисленных видов персональных данных осуществляется до 

момента достижения целей обработки, момента утраты необходимости в их 
достижении или момента окончания действия согласия на обработку персональных 
данных. 

Хранение перечисленных видов персональных данных осуществляется до 
момента достижения целей обработки, момента утраты необходимости в 
достижении целей обработки или момента окончания действия согласия на 
обработку персональных данных если другое не установлено законодательством 
Российской Федерации. 

4.3.3. Члены семьи работников Оператора. 
В данной категории субъектов Оператором обрабатываются персональные 

данные для достижения Цели № 2. В данной категории субъектов Оператором 
обрабатываются следующие виды персональных данных: 

1) фамилия, имя, отчество; 
2) дата рождения; 
3) сведения о месте работы и занимаемой должности; 



4) номер телефона для связи;  
5) адрес фактического места жительства. 
Перечисленные виды персональных данных обрабатываются 

автоматизированным и неавтоматизированным способами (смешанная обработка). 
Обработка перечисленных видов персональных данных осуществляется до 

момента достижения целей обработки, момента утраты необходимости в их 
достижении или момента окончания действия согласия на обработку персональных 
данных. 

Хранение перечисленных видов персональных данных осуществляется до 
момента достижения целей обработки, момента утраты необходимости в 
достижении целей обработки или момента окончания действия согласия на 
обработку персональных данных если другое не установлено законодательством 
Российской Федерации. 

4.3.4. Клиенты и контрагенты Оператора (физические лица). 
В данной категории субъектов Оператором обрабатываются персональные 

данные для достижения Цели № 1 и Цели № 3. В данной категории субъектов 
Оператором обрабатываются следующие виды персональных данных: 

6) фамилия, имя, отчество;  
7) сведения о документе, удостоверяющем личность (наименование, серия, 

номер, дата выдачи, кем выдан);  
8) дата и место рождения;  
9) дата и место регистрации;  
10) адрес фактического места жительства;  
11) номер телефона для связи;  
12) адрес электронной почты;  
13) серия и номер свидетельства о постановке на учет в налоговом органе по 

месту жительства на территории Российской Федерации, выдавший орган, дата 
выдачи, присвоенный идентификационный номер налогоплательщика;  

14) серия и номер свидетельства государственного пенсионного 
страхования;  

15) серия и номер свидетельства о внесении записи в ЕГРИП, выдавший 
орган, дата выдачи, номер записи ОГРНИП;  

16) реквизиты банковского и лицевого счета;  
17) сведения о регистрации прав на недвижимое имущество;  
18) сведения, содержащиеся в домовой книге;  
19) сведения, подтверждающие основания для предоставления мер 

социальной поддержки. 
Перечисленные виды персональных данных обрабатываются 

автоматизированным и неавтоматизированным способами (смешанная обработка). 
Обработка перечисленных видов персональных данных осуществляется до 

момента достижения целей обработки, момента утраты необходимости в их 
достижении или момента окончания действия согласия на обработку персональных 
данных. 



Хранение перечисленных видов персональных данных осуществляется до 
момента достижения целей обработки, момента утраты необходимости в 
достижении целей обработки или момента окончания действия согласия на 
обработку персональных данных если другое не установлено законодательством 
Российской Федерации. 

4.3.5. Представители (работники) клиентов и контрагентов Оператора 
(юридических лиц). 

В данной категории субъектов Оператором обрабатываются персональные 
данные для достижения Цели № 1 и Цели № 3. В данной категории субъектов 
Оператором обрабатываются следующие виды персональных данных: 

1) фамилия, имя, отчество;  
2) сведения о документе, удостоверяющем личность (наименование, серия, 

номер, дата выдачи, кем выдан);  
3) номер телефона для связи;  
4) адрес электронной почты;  
5) сведения о занимаемой должности и месте работы.  
Перечисленные виды персональных данных обрабатываются 

автоматизированным и неавтоматизированным способами (смешанная обработка). 
Обработка перечисленных видов персональных данных осуществляется до 

момента достижения целей обработки, момента утраты необходимости в их 
достижении или момента окончания действия согласия на обработку персональных 
данных. 

Хранение перечисленных видов персональных данных осуществляется до 
момента достижения целей обработки, момента утраты необходимости в 
достижении целей обработки или момента окончания действия согласия на 
обработку персональных данных если другое не установлено законодательством 
Российской Федерации. 

4.3.6. Физические лица, персональные данные которых обрабатываются в 
рамках энергосбытовой и агентской деятельности (в том числе для начисления 
платы, выпуска единых платежных документов, учета и обеспечения взыскания 
задолженностей), а также в рамках соглашения уступки права (требования) по 
оплате потребленной электрической энергии и исполнения договоров оказания 
услуг. 

В данной категории субъектов Оператором обрабатываются персональные 
данные для достижения Цели № 1 и Цели № 2. В данной категории субъектов 
Оператором обрабатываются следующие виды персональных данных: 

1) фамилия, имя, отчество;  
2) сведения о документе, удостоверяющем личность (наименование, серия, 

номер, дата выдачи, кем выдан);  
3) дата и место рождения;  
4) дата и место регистрации;  
5) номер телефона для связи;  
6) адрес электронной почты; 



7) сведения, подтверждающие основания для предоставления мер 
социальной поддержки; 

8) сведения о зарегистрированных в жилом помещении лицах; 
9) номер лицевого счета; 
10) серия и номер свидетельства государственного пенсионного страхования; 
11) идентификационный номер налогоплательщика; 
12) сведения о перемещении; 
13) сумма взыскания; 
14) место работы и (или) получения дохода; 
15) сведения об образовании; 
16) сведения о наличии (отсутствии) судимости; 
17) сведения о наличии имущества, обязательствах и правах 

имущественного и не имущественного характера; 
18) сведения о семейном положении, состав семьи; 
19) сведения о возбуждении исполнительного производства; 
20) сведения об ограничении прав; 
21) информация о гражданстве (изменении гражданства, дате и причине, 

наличии гражданства (подданства), виде на жительство иностранного государства); 
22) номер, серия заграничного паспорта, наименование органа, выдавшего 

его, дата выдачи; 
23) сведения о выданных видах на жительство, разрешениях на проживание. 
Перечисленные виды персональных данных обрабатываются 

автоматизированным и неавтоматизированным способами (смешанная обработка). 
Обработка перечисленных видов персональных данных осуществляется до 

момента достижения целей обработки, момента утраты необходимости в их 
достижении или момента окончания действия согласия на обработку персональных 
данных. 

Хранение перечисленных видов персональных данных осуществляется до 
момента достижения целей обработки, момента утраты необходимости в 
достижении целей обработки или момента окончания действия согласия на 
обработку персональных данных если другое не установлено законодательством 
Российской Федерации. 

4.3.7. Акционеры Общества, а также Аудиторы Общества и члены Совета 
директоров и Ревизионной комиссии (в том числе кандидаты, выдвигаемые для 
избрания в члены Совета директоров и Ревизионной комиссии Общества). 

В данной категории субъектов Оператором обрабатываются персональные 
данные для достижения Цели № 1, Цели № 2 и Цели № 3. В данной категории 
субъектов Оператором обрабатываются следующие виды персональных данных: 

1) фамилия, имя, отчество;  
2) сведения о документе, удостоверяющем личность (наименование, серия, 

номер, дата выдачи, кем выдан);  
3) дата и место рождения;  
4) дата и место регистрации;  
5) адрес фактического места жительства;  



6) номер телефона для связи;  
7) адрес электронной почты;  
8) серия и номер свидетельства о постановке на учет в налоговом органе по 

месту жительства на территории Российской Федерации, выдавший орган, дата 
выдачи, присвоенный идентификационный номер налогоплательщика;  

9) серия и номер свидетельства государственного пенсионного страхования;  
10) сведения о доле участия в уставном капитале Общества, владении 

акциями Общества;  
11) сведения об участии в управлении хозяйствующим субъектом;  
12) реквизиты банковского и лицевого счета для целей перечисления 

дивидендов и прочих выплат. 
Перечисленные виды персональных данных обрабатываются 

автоматизированным и неавтоматизированным способами (смешанная обработка). 
Обработка перечисленных видов персональных данных осуществляется до 

момента достижения целей обработки, момента утраты необходимости в их 
достижении или момента окончания действия согласия на обработку персональных 
данных. 

Хранение перечисленных видов персональных данных осуществляется до 
момента достижения целей обработки, момента утраты необходимости в 
достижении целей обработки или момента окончания действия согласия на 
обработку персональных данных если другое не установлено законодательством 
Российской Федерации. 

4.3.8. Пользователи веб-сайта Общества, персональные данные которых 
автоматически собираются с помощью сервисов интернет-статистики (Яндекс 
Метрика и других). 

В данной категории субъектов Оператором обрабатываются персональные 
данные для достижения Цели № 4. В данной категории субъектов Оператором 
обрабатываются следующие виды персональных данных: 

1) IP-адрес; 
2) информация о географическом положении; 
3) логи и данные, передаваемые веб-страницей и сервером; 
4) обезличенные данные о посетителях (в т.ч. файлы «cookie»). 
Перечисленные виды персональных данных обрабатываются 

автоматизированным способом. 
Обработка перечисленных видов персональных данных осуществляется до 

момента достижения целей обработки, момента утраты необходимости в их 
достижении или момента окончания действия согласия на обработку персональных 
данных. 

Хранение перечисленных видов персональных данных осуществляется до 
момента достижения целей обработки, момента утраты необходимости в 
достижении целей обработки или момента окончания действия согласия на 
обработку персональных данных если другое не установлено законодательством 
Российской Федерации. 



4.4. Оператором не осуществляется обработка биометрических персональных 
данных (сведений, которые характеризуют физиологические и биологические 
особенности человека, на основании которых можно установить его личность), за 
исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской 
Федерации. 

4.5. Оператором не осуществляется обработка специальных категорий 
персональных данных, касающихся расовой, национальной принадлежности, 
политических взглядов, религиозных или философских убеждений, состояния 
здоровья, интимной жизни, за исключением случаев, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации. 

 
5. Порядок и условия обработки персональных данных 

 
5.1. Оператор осуществляет обработку персональных данных – операции, 

совершаемые с использованием средств автоматизации или без использования 
таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, 
накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 
использование, передачу (предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, 
удаление, уничтожение персональных данных. 

5.2. Обработка персональных данных осуществляется с соблюдением 
принципов и правил, предусмотренных Законом о персональных данных. 

5.3. Обработка персональных данных оператором ограничивается 
достижением конкретных, заранее определенных и законных целей. Обработке 
подлежат только персональные данные, которые отвечают целям их обработки. 
Содержание и объем обрабатываемых персональных данных должны 
соответствовать заявленным целям обработки. 

5.4. Хранение персональных данных должно осуществляться в форме, 
позволяющей определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого 
требуют цели обработки персональных данных, если срок хранения персональных 
данных не установлен федеральным законом, договором, стороной которого, 
выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект 
персональных данных. Обрабатываемые персональные данные подлежат 
уничтожению либо обезличиванию по достижении целей обработки или в случае 
утраты необходимости в достижении этих целей, если иное не предусмотрено 
федеральным законом. 

5.5. При сборе персональных данных, в том числе посредством 
информационно-телекоммуникационной сети Интернет, Оператор обеспечивает 
запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, 
изменение), извлечение персональных данных граждан Российской Федерации с 
использованием баз данных, находящихся на территории Российской Федерации, 
за исключением случаев, указанных в Законе о персональных данных. 

5.6. Персональные данные при их обработке, осуществляемой без 
использования средств автоматизации, должны обособляться от иной информации, 
в частности путем фиксации их на отдельных материальных носителях 
персональных данных (далее – материальные носители), в специальных разделах 



или на полях форм (бланков). При фиксации персональных данных на 
материальных носителях не допускается фиксация на одном материальном 
носителе персональных данных, цели обработки которых заведомо не совместимы. 
Для обработки различных категорий персональных данных, осуществляемой без 
использования средств автоматизации, для каждой категории персональных 
данных должен использоваться отдельный материальный носитель. 

5.7. Условием прекращения обработки персональных данных может являться 
достижение целей обработки персональных данных, истечение срока действия 
согласия или отзыв согласия субъекта персональных данных на обработку его 
персональных данных, а также выявление неправомерной обработки персональных 
данных. 

5.8. Оператор не передает персональные данные субъекта персональных 
данных третьим лицам без его согласия, за исключением случаев, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

5.9. Оператор вправе поручить обработку персональных данных другому 
лицу на основании заключаемого с этим лицом договора, в том числе 
государственного или муниципального контракта. 

5.10. Лицо, осуществляющее обработку персональных данных по 
поручению оператора, обязано соблюдать принципы и правила обработки 
персональных данных, предусмотренные Законом о персональных данных, 
соблюдать конфиденциальность персональных данных, принимать необходимые 
меры, направленные на обеспечение выполнения обязанностей, предусмотренных 
Законом о персональных данных. 

5.11. Кроме того, оператор вправе передавать персональные данные 
органам дознания и следствия, иным уполномоченным органам по основаниям, 
предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации. 

5.12. Оператор и иные лица, получившие доступ к персональным данным, 
обязаны не раскрывать третьим лицам и не распространять персональные данные 
без согласия субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено 
федеральным законом. 

5.13. Согласие на обработку персональных данных, разрешенных субъектом 
персональных данных для распространения, оформляется отдельно от иных 
согласий субъекта персональных данных на обработку его персональных данных. 
Оператор обязан обеспечить субъекту персональных данных возможность 
определить перечень персональных данных по каждой категории персональных 
данных, указанной в согласии на обработку персональных данных, разрешенных 
субъектом персональных данных для распространения. 

5.14. Передача (распространение, предоставление, доступ) персональных 
данных, разрешенных субъектом персональных данных для распространения, 
должна быть прекращена в любое время по требованию субъекта персональных 
данных. Данное требование должно включать в себя фамилию, имя, отчество (при 
наличии), контактную информацию (номер телефона, адрес электронной почты 
или почтовый адрес) субъекта персональных данных, а также перечень 
персональных данных, обработка которых подлежит прекращению. Указанные в 



данном требовании персональные данные могут обрабатываться только 
оператором, которому оно направлено. 

5.15. Оператор обязан принимать меры, необходимые и достаточные для 
обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о персональных 
данных и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами. 
Состав и перечень мер оператор определяет самостоятельно. 

5.16. Оператор при обработке персональных данных принимает 
необходимые правовые, организационные и технические меры или обеспечивает 
их принятие для защиты персональных данных от неправомерного или случайного 
доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, 
предоставления, распространения персональных данных, а также от иных 
неправомерных действий в отношении персональных данных, в частности 
осуществляется: 

1) определение угроз безопасности персональных данных при их обработке в 
информационных системах персональных данных; 

2) применение организационных и технических мер по обеспечению 
безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах 
персональных данных, необходимых для выполнения требований к защите 
персональных данных, исполнение которых обеспечивает установленные 
Правительством Российской Федерации уровни защищенности персональных 
данных; 

3) применение прошедших в установленном порядке процедур оценки 
соответствия средств защиты информации; 

4) оценка эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности 
персональных данных до ввода в эксплуатацию информационной системы 
персональных данных; 

5) учет машинных носителей персональных данных; 
6) обнаружение фактов несанкционированного доступа к персональным 

данным и принятие мер, в том числе мер по обнаружению, предупреждению и 
ликвидации последствий компьютерных атак на информационные системы 
персональных данных и по реагированию на компьютерные инциденты в них; 

7) восстановление персональных данных, модифицированных или 
уничтоженных вследствие несанкционированного доступа к ним; 

8) установление правил доступа к персональным данным, обрабатываемым в 
информационной системе персональных данных, а также обеспечением 
регистрации и учета всех действий, совершаемых с персональными данными в 
информационной системе персональных данных; 

9) контроль за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности 
персональных данных и уровня защищенности информационных систем 
персональных данных. 

5.17. Соглашаясь с Политикой субъект персональных данных гарантирует, 
что он является совершеннолетним и полностью дееспособным лицом. 

5.18. Субъект персональных данных несет самостоятельную ответственность 
за незаконное предоставление персональных данных третьего лица в соответствии 



с действующим законодательством Российской Федерации, а также иные 
негативные последствия в связи с предоставлением недостоверных данных. 

 
6. Актуализация, исправление, удаление, уничтожение персональных данных, 

ответы на запросы субъектов на доступ к персональным данным 
 
6.1. Подтверждение факта обработки персональных данных Оператором, 

правовые основания и цели обработки персональных данных, а также иные 
сведения, указанные в ч. 7 ст. 14 Закона о персональных данных, предоставляются 
Оператором субъекту персональных данных или его представителю в течение 10 
рабочих дней с момента обращения либо получения запроса субъекта 
персональных данных или его представителя. Данный срок может быть продлен, 
но не более чем на пять рабочих дней. Для этого Оператору следует направить 
субъекту персональных данных мотивированное уведомление с указанием причин 
продления срока предоставления запрашиваемой информации. 

В предоставляемые сведения не включаются персональные данные, 
относящиеся к другим субъектам персональных данных, за исключением случаев, 
когда имеются законные основания для раскрытия таких персональных данных. 

Запрос должен содержать: 
1) номер основного документа, удостоверяющего личность субъекта 

персональных данных или его представителя, сведения о дате выдачи указанного 
документа и выдавшем его органе; 

2) сведения, подтверждающие участие субъекта персональных данных в 
отношениях с Оператором (номер договора, дата заключения договора, условное 
словесное обозначение и (или) иные сведения), либо сведения, иным образом 
подтверждающие факт обработки персональных данных Оператором; 

3) подпись субъекта персональных данных или его представителя. 
Запрос может быть направлен в форме электронного документа и подписан 

электронной подписью в соответствии с законодательством Российской 
Федерации. 

Оператор предоставляет сведения, указанные в ч. 7 ст. 14 Закона о 
персональных данных, субъекту персональных данных или его представителю в 
той форме, в которой направлены соответствующие обращение либо запрос, если 
иное не указано в обращении или запросе. 

Если в обращении (запросе) субъекта персональных данных не отражены в 
соответствии с требованиями Закона о персональных данных все необходимые 
сведения или субъект не обладает правами доступа к запрашиваемой информации, 
то ему направляется мотивированный отказ. 

Право субъекта персональных данных на доступ к его персональным данным 
может быть ограничено в соответствии с ч. 8 ст. 14 Закона о персональных данных, 
в том числе если доступ субъекта персональных данных к его персональным 
данным нарушает права и законные интересы третьих лиц. 



Пользователь может в любой момент отозвать свое согласие на обработку 
персональных данных, направив Оператору уведомление посредством электронной 
почты на электронный адрес Оператора subscribe@tosk.tmb.ru с пометкой «Отзыв 
согласия на обработку персональных данных». 

6.2. В случае выявления неточных персональных данных при обращении 
субъекта персональных данных или его представителя либо по их запросу или по 
запросу Роскомнадзора Оператор осуществляет блокирование персональных 
данных, относящихся к этому субъекту персональных данных, с момента такого 
обращения или получения указанного запроса на период проверки, если 
блокирование персональных данных не нарушает права и законные интересы 
субъекта персональных данных или третьих лиц. 

В случае подтверждения факта неточности персональных данных Оператор 
на основании сведений, представленных субъектом персональных данных или его 
представителем либо Роскомнадзором, или иных необходимых документов 
уточняет персональные данные в течение семи рабочих дней со дня представления 
таких сведений и снимает блокирование персональных данных. 

В случае выявления неточностей в персональных данных Пользователь 
может актуализировать их самостоятельно путем направления Оператору 
уведомления на адрес электронной почты Оператора subscribe@tosk.tmb.ru с 
пометкой «Актуализация персональных данных». 

6.3. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных 
при обращении (запросе) субъекта персональных данных или его представителя 
либо Роскомнадзора Оператор осуществляет блокирование неправомерно 
обрабатываемых персональных данных, относящихся к этому субъекту 
персональных данных, с момента такого обращения или получения запроса. 

6.4. При выявлении Оператором, Роскомнадзором или иным 
заинтересованным лицом факта неправомерной или случайной передачи 
(предоставления, распространения) персональных данных (доступа к 
персональным данным), повлекшей нарушение прав субъектов персональных 
данных, Оператор: 

1) в течение 24 часов – уведомляет Роскомнадзор о произошедшем 
инциденте, предполагаемых причинах, повлекших нарушение прав субъектов 
персональных данных, предполагаемом вреде, нанесенном правам субъектов 
персональных данных, и принятых мерах по устранению последствий инцидента, а 
также предоставляет сведения о лице, уполномоченном Оператором на 
взаимодействие с Роскомнадзором по вопросам, связанным с инцидентом; 

2) в течение 72 часов – уведомляет Роскомнадзор о результатах внутреннего 
расследования выявленного инцидента и предоставляет сведения о лицах, действия 
которых стали его причиной (при наличии). 

6.5. Порядок уничтожения или обеспечения уничтожения (если обработка 
осуществляется другим лицом, действующим по поручению Оператора) 
персональных данных Оператором. 



6.5.1. Условия и сроки уничтожения или обеспечения уничтожения (если 
обработка осуществляется другим лицом, действующим по поручению Оператора) 
персональных данных Оператором: 

1) достижение цели обработки персональных данных либо утрата 
необходимости достигать эту цель – в течение 30 дней; 

2) достижение максимальных сроков хранения документов, содержащих 
персональные данные – в течение 30 дней; 

3) предоставление субъектом персональных данных (его представителем) 
подтверждения того, что персональные данные получены незаконно или не 
являются необходимыми для заявленной цели обработки – в течение 7 рабочих 
дней; 

4) отзыв субъектом персональных данных согласия на обработку его 
персональных данных, если их сохранение для цели их обработки более не 
требуется – в течение 30 дней; 

5) выявление неправомерной обработки персональных данных – в течение 10 
рабочих дней с даты выявления неправомерной обработки персональных данных. 

6.5.2. При достижении цели обработки персональных данных, а также в 
случае отзыва субъектом персональных данных согласия на их обработку 
персональные данные подлежат уничтожению, если: 

1) иное не предусмотрено договором, стороной которого, 
выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект 
персональных данных; 

2) Оператор не вправе осуществлять обработку без согласия субъекта 
персональных данных на основаниях, предусмотренных Законом о персональных 
данных или иными федеральными законами; 

3) иное не предусмотрено другим соглашением между Оператором и 
субъектом персональных данных. 

6.5.3. Уничтожение персональных данных осуществляет комиссия, 
созданная приказом руководителя Общества. 

6.5.4. Способы уничтожения персональных данных устанавливаются в 
локальных нормативных актах Оператора. 

 
7. Заключительные положения 

 
7.1. Оператор может вносить изменения в Политику без согласия 

Пользователя. 
7.2. Актуальная версия Политики в свободном доступе расположена в сети 

Интернет по адресу https://www.tosk.tmb.ru/. 
 
 

 
 
 
 


